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Sliocht Uimh. 1

Ta dianiarracht déanta ag go leor gnéthai chun cartai trachta a chur ar fail ag asraonta seirbhise chustaiméara agus ta roinnt
diobh ag breathnu ar fhéidearthacht painéil chustaiméara a bhunu ar bhonn pioldtach. Mar sin féin, ta roinnt gnéthai tar éis a
aithint go bhfuil an freagairt ar shuirbhéanna custaiméara roimhe seo tar éis a bheith lag, ag Iéiritl bthéidir na gearain choitianta
nochta ag custaiméiri i leith an iomarca lionadh foirme. D'fhéadfadh sé a bheith mar |éiriti freisin go bhfuil dul chun cinn déanta
agus go bhfuil custaiméiri nios sasta leis an seirbhis chustaiméara a thairiscint.

1. T gnéthal iomadula tar &is iarracht a dhéanamh chun ~ OFior OBréagach ONi Féidir a Ré
cartai trachta a chur ar fail ina n-asraonta seirbhise
chustaiméara.

2. Laghdaionn an freagairt ar shuirbhéanna custaiméara ~ OFior OBréagach ONi Féidir a Ra
nuair ata custaiméiri sasta leis an seirbhis chustaiméara
a thairiscint.

3. Ta roinnt gnéthai ag imscrudu an inmharthanacht de OFior OBréagach ONi Féidir a R4
phainéil chustaiméara a bhunu ar bhonn piolétach.

4, Bionn lion na bhfeirmeacha le lionadh ag custaiméiri mar OFior OBréagach ONi Féidir a R4
chuis gearain do roinnt daoine.
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Sliocht Uimh. 2

Ta comhlachtai ata ag iarraidh a Suiomh-Gréasain a fheabhsu ionas gur féidir déileail le hiarratais ar eolas nios praise agus
cuimseoidh a ngréasan nua eolas seirbhise chustaiméara freisin. Freisin, tathar tar éis "Diaili Direach Isteach” (DDI) a thabhairt
isteach mar aon le seirbhis VPN (Lionra Priobhaideach Fiordi). Eascaionn sé seo glaonna idir an Comhlacht agus suimh VPN
eile. Toisc go bhfuil formhdr na suiomh tar éis aistrid go DD ciallaionn sé gur cheart go mbeadh an fhoireann abalta diailid 6
dheasc go deasc. Ciallaionn sé seo freisin gur féidir le custaiméiri a bheith aistrithe chuig an gniomhaireacht iomchui gan an dara
glaoch guthain a dhéanamh. Spreagtar baill foirme chun taifeadtai glérphoist chearta a Usaid le heolas suas chun data.

5. Cliis amhain go bhfuil comhlachtai ag iarraidh a suimh- ~ OFior OBréagach ONi Féidir a R4
gréasain a thorbairt na chun ceisteanna a fhreagairt nios
gasta.

6. Is féidir le baill foirne uile diailiti 6 dheasc go deasc anois. OFior OBréagach ONi Féidir a R4
7. Niféidir le DDI feidhmit ach ar chérais VPN amhain. OFior OBréagach ONi Feidir a R

8. Ta sé oibleagaideach do bhaill foime cloi leis na rialacha  OFior OBréagach ONi Féidir a R4
maidir le taifeadadh glorphoist cheart.
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Sliocht Uimh. 3

Ta go leor colaisti ag togail cur chuige nios forasai anois i leith oideachas agus oilivint. Anois tairgeann colaisti éagsulacht nios
mo de chursai acadula chun freastal ar riachtanais thostéra an lae inniu. Spreagtar mic I&inn chun roghanna oiliuna agus gairme
uile a thaiscéaladh roimh beartu ar chursa ar leithligh. Ta comhairle ar fail ¢ chomhairleoiri gairmthreorach a chabhréidh leis an
mac |éinn cursa a roghnu a oiritindidh da riachtanais. Toisc go sholathraitear na cursai tri chian-oideachas freisin ceadaionn sé
don duine aonair staidéar sa bhaile agus comhfhreagairt le |éachtéiri tri Usaid r-phoist agus meaisin facsala. Ta sé rithabhachtach
daibh siud ag iarraidh teacht ar an margadh fostaiochta cailiochtai a fhail ag a bhfuil creidiinacht le fostdiri agus a Iéirionn go
chruinn réimse agus leibhéal cumais agus éachtai an duine aonair.

9. Talion nios m clrsai acadula ar fail ¢ cholaisti ata OFior OBréagach ONi Féidir a R4
dirithe ar freastal ar riachtanais na bhfostdiri.

10. Ni sholathraitear cirsaf acad(la ach tri chian-oideachas. OFior OBréagach ONi Féidir a R4

11. Many courses are provided at honours degree and post  OFior OBréagach ONi Féidir a R4
graduate level.

12. Solathraitear go leor clrsai ag leibhéal na céime OFior OBréagach ONi Féidir a R4
ondracha agus iarchéime.

Ar Aghaidh
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Lion lomlan na gCeisteanna 12
lomlan Triallta 0
lomlan Triallta 0
lomlan Micheart 0

Torthai Sonraithe in aghaidh na Ceiste
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Ta dianiarracht déanta ag go leor gnothai chun cartai trachta a chur ar fail ag asraonta seirbhise chustaiméara agus ta roinnt diobh ag
breathnu ar theidearthacht painéil chustaiméara a bhunu ar bhonn piolotach. Mar sin féin, ta roinnt gnéthai tar &is a aithint go bhfuil an freagairt
ar shuirbhéanna custaiméara roimhe seo tar éis a bheith lag, ag I&iriu b'fhéidir na gearain choitianta nochta ag custaiméiri i leith an iomarca

lionadh foirme. D'fhéadfadh sé a bheith mar léiriti freisin go bhfuil dul chun cinn déanta agus go bhfuil custaiméiri nios sasta leis an seirbhis
chustaiméara a thairiscint.




1. Ta gnothai iomadula tar éis iarracht a dhéanamh chun cartai trachta a chur ar fail ina n-asraonta seirbhise chustaiméara.

A. Fior

B. Bréagach

C. Ni FeéidiraRa

An Freagra Ceartna: A
Do fhreagra: |[]

An freagra na [A], Fior toisc go bhfuil sé luaite go soiléir sa sliocht go bhfuil, "dianiarracht déanta ag go leor gnéthai chun cartai trachta a chur ar fail ag asraonta
seirbhise chustaiméara".

2. Laghdaionn an freagairt ar shuirbhéanna custaiméara nuair ata custaiméiri sasta leis an seirbhis chustaiméara 4 thairiscint.

A. Fior
B. Bréagach
C. NiFéidira Ra

An Freagra Ceartna: C
Do fhreagra: |[]

An freagra na [C], Ni féidir a ra toisc nach bhfuil aon fhianaise dheifnideach sa sliocht go laghdaionn freagairt ar shuirbhéanna custaiméara nuair ata custaiméiri sasta
leis an seirbhis chustaiméara a thairiscint. Cé go bhfuil sé luaite sa sliocht "D'fhéadfadh sé a bheith mar lgirit freisin go bhfuil dul chun cinn déanta agus go bhfuil
custaiméiri nios sésta leis an seirbhis chustaimeara & thairiscint". Ni chiallaionn "D'fhéadfadh sé a bheith mar l&iri freisin" go bhfuil sé fior go cinnte.



- -

3. Ta roinnt gnéthai ag imscrudu an inmharthanacht de phainéil chustaiméara a bhunu ar bhonn piolétach.

A. Fior

B. Bréagach

C. NiFéidiraRa

An Freagra Ceartné : A

Do fhreagra: []

An freagra na [A], Fior toisc go bhfuil sé luaite go soiléir sa sliocht go bhfuil, "dianiarracht déanta ag go leor gnothai chun cartai trachta a chur ar fail ag asraonta
seirbhise chustaiméara agus ta roinnt diobh ag breathnu ar fhéidearthacht painéil chustaiméara a bhunt ar bhonn piolétach”.

4. Bionn lion na bhfoirmeacha le lionadh ag custaiméiri mar chuis gearain do roinnt daoine.

A. Fior

B. Bréagach
C.NiFéidiraRa

An Freagra Ceartna . A
Do fhreagra: []

An freagra na [A], Fior toisc go bhfuil se luaite go soiléir sa sliocht, "go bhfuil an freagairt ar shuirbhéanna custaiméara roimhe seo tar éis a bheith lag, ag I&iriu b'fhéidir
na gearain choitianta nochta ag custaiméiri i leith an iomarca lionadh foirme".
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Ta comhlachtai ata ag iarraidh a Suiomh-Gréasain a fheabhsu ionas gur féidir déileail le hiarratais ar eolas nios praise agus cuimseoidh a
ngréasan nua eolas seirbhise chustaimeara freisin. Freisin, tathar tar &is "Diailill Direach Isteach” (DDI) a thabhairt isteach mar acn le seirbhis
VPN (Lionra Priobhaideach Fiortil). Eascaionn sé seo glaonna idir an Comhlacht agus suimh VPN eile. Toisc go bhfuil formhér na suiomh tar
gis aistriu go DDI ciallaionn sé gur cheart go mbeadh an fheireann abalta diailiti 6 dheasc go deasc. Ciallaionn sé seo freisin gur féidir le
custaiméiri a bheith aistrithe chuig an gniomhaireacht iomchui gan an dara glaoch guthain a dhéanamh. Spreagtar baill foirne chun taifeadtai
glorphoist chearta a Usaid le heolas suas chun data.

5. Cuis amhain go bhfuil comhlachtai ag iarraidh a suimh-gréasain a fhorbairt na chun ceisteanna a fhreagairt nios gasta.

A. Fior

B. Bréagach
C.NiFéidiraRa

An Freagra Ceartna: A
Do fhreagra: []

An freagra na [A], Fior toisc go bhfuil sé luaite go soiléir sa sliocht ge bhfuil, "comhlachtai ata ag iarraidh a Suiomh-Gréasain a fheabhsu ionas gur féidir déileail le
hiarratais ar eolas nios praise"



6. Is féidir le baill foirne uile diailii 6 dheasc go deasc anois.

A. Fior

B. Bréagach

C. NiFéidiraRa

An Freagra Ceartna: B
Do fhreagra: []

An freagra na [B], Bréagach toisc go bhfuil sé luaite go soiléir sa sliocht, "Toisc go bhfuil formhér na suiombh tar éis aistriu go DDI ciallaionn sé gur cheart go mbeadh an
fhoireann abalta diailiu 6 dheasc go deasc." Leirionn sé seo gur cheart go mbeach baill foirne abalta diailiu ¢ dheasc go deasc, ach ni luaitear gur feidir le baill foirne uile
diailiu 6 dheasc go deasc.

7. Ni féidir le DDI feidhmit ach ar chorais VPN amhain.

A. Fior

B. Bréagach

C. Ni Feéidir a Ra

An Freagra Ceartna: C
Do fhreagra: []

An freagra na [C], Ni Feidir a Ra toisc nach bhfuil go leor eolas laistigh den sliocht chun go n-aimseoimis cibé an féidir leis an bhfeidhm DDI feidhmiu ar chorais VPN
amhain. Nil sé luaite sa sliocht cén choras no cérais lena bhfuil DDI comhoiriinach agus da bhri sin an freagra na [C], Ni Féidir a Ra.



8. Ta sé€ oibleagaideach do bhaill foirne clof leis na rialacha maidir le taifeadadh glérphoist cheart.

A. Fior
B. Bréagach
C. Ni Féidira Ra

An Freagra Ceartna: B
Do fhreagra: |

An freagra na [B], Bréagach toisc go bhfuil sé luaite go soiléir sa sliocht go, "Spreagtar baill foirne chun taifeadtai glérphoist chearta a Usaid le heolas suas chun data".
Ta sé soiléir 6n raiteas seo go spreagtar baill foirne chun cloi leis na rialacha maidir le taifeadadh glérphoist. Ni chiallaionn spreagtha chun cloi le a bheith faoi oibleagaid
chun cloi le. Da bhri sin an freagra na [B], Bréagach.
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Té go leor colaisti ag tégail cur chuige nios forasai anois i leith cideachas agus oilivint. Anois tairgeann colaisti éagsulacht nios mé de chursai
acadula chun freastal ar riachtanais fhostéra an lae inniu. Spreagtar mic léinn chun roghanna oilitina agus gairme uile a thaiscéaladh roimh
beartu ar chursa ar leithligh. Ta comhairle ar fail 6 chomhairleociri gairmthreorach a chabhréidh leis an mac leinn cursa a roghnu a oiriinéidh da

riachtanais. Toisc go sholathraitear na cursai tri chian-oideachas freisin ceadaionn sé don duine acnair staidéar sa bhaile agus comhthreagairt
le Iéachtairi tri Usaid r-phoist agus meaisin facsala. Ta sé rithabhachtach daibh silud ag iarraidh teacht ar an margadh fostaiochta cailiochtai a
fhail ag a bhfuil creidiunacht le fostoiri agus a Iéirionn go chruinn réimse agus leibhéal cumais agus éachtai an duine aonair.



9. Ta lion nios mé cursai acadula ar fail 6 choldisti ata dirithe ar freastal ar riachtanais na bhfostoiri.

A. Fior

B. Bréagach

C. Ni Féidir a Ra

An Freagra Ceartna: C

Do threagra: []

An freagra né [C], Ni Féidir a Ra, toisc go luann an sliocht, "Anois tairgeann colaisti éagsulacht nios mo de chursai acadula chun freastal ar riachtanais fhostéra an lae
inniu." Mar sin féin, ni ga go n-impleachtaionn an fhiric go bhfuil éagsulacht nios mé cursai ar fail, go bhfuil lion nios mé cursai ann.

10. Ni sholathraitear cursai acadula ach tri chian-oideachas.

A. Fior

B. Bréagach

C. Ni Féidira Ra

An Freagra Ceartna: B
Do fhreagra: []

An freagra na [B], Bréagach toisc go bhfuil sé luaite go soiléir sa sliocht "Toisc go sholathraitear na cursai fri chian-oideachas freisin ceadaionn sé don duine aonair
staidéar sa bhaile agus comhthreagairt le léachtoiri". Ta sé soiléir on raiteas seo go sholathraitear cursai acadula tri chian-oideachas agus modhanna eile.



11. Many courses are provided at honours degree and post graduate level.

A. Fior

B. Breagach

C. Ni Féidira Ra

An Freagra Ceartna: C

Do fhreagra: ||

An freagra néa [C], Ni Féidir a R& toisc nach bhfuil go leor eolas sa sliocht maidir le cineélacha/leibhéil na geursai solathartha.

12. Solathraitear go leor cursai ag leibhéal na céime ondracha agus iarchéime.

A. Fior
B. Bréagach
C. Ni FéidiraRa

An Freagra Ceartna: A
Do fhreagra: ||

An freagra nd [A], Fior toisc go bhfuil sé luaite go soileir sa sliocht go, "Spreagtar mic 1&inn chun roghanna oilitina agus gairme uile a thaiscéaladh roimh beartu ar chursa
ar leithligh".

Ar ais go trialacha
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